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Techniczny biuletyn serwisowy

&

TOYOTA Temat: 3 % %n

Toyota Touch 2 (MM19) - Poprawki oprogramowania g' X3

BE-00344T-TME modutu DCU (Panasonic) - Zmiana biezaca 4 S<S S

Wersja 8 Obszar zastosowania: o N <
9 sierpnia 2022 Wszystkie rynki ®

Modele — Kody modeli:

C-HR - MAXH10, NGX10, NGX50, ZGX10, ZYX11 ;
Corolla - MZEA11, MZEA12, MZEH12, NRE210, ZRE210,
ZRE212, ZWE211, ZWE213 ;

Fortuner - GUN156 ;

Highlander - AXUH78, GSU75 ;

Hilux - GUN125, GUN126, GUN135 ;

Land Cruiser - FJA300, GDJ150, GDJ155, GRJ300,
TRJ150, VJA300 ;

Prius - ZVW50, ZVW55 ;

Prius Plug-in Hybrid - ZVW52 ;

RAV4 - AXAA52, AXAA54, AXAH52, AXAH54, AXALS52,
AXAL54, MXAA52, MXAA54 ;

RAV4 Plug-in Hybrid - AXAP54 ;

Elementy i funkcje modelu:

CY17+ Multimedia (MM19) with Panasonic Display Control
Unit (DCU);

Tres¢é dodana do wersji poprawionej

Ta wersja zawiera oprogramowanie dla modelu Hilux.

Wprowadzenie

Niniejszy techniczny biuletyn serwisowy zawiera informacje dotyczgce sposobu aktualizowania modutu sterujgcego wyswietlacza (DCU)
uktadéw multimedialnych Toyota CY17+ (MM19) (nazwa handlowa: Toyota Touch 2) produkcji Panasonic.

Opis usterki

Ponizej przedstawiono problemy, z ktérymi moze spotkac¢ sie klient, ktére zostaty rozwigzane w kolejnych wersjach oprogramowania (nowsze
wersje zawierajg poprawki zawarte we wczesniejszych wersjach).

Lista rozwigzanych probleméw z modutem DCU (jednostka sterujgca ekranu):

® DCU wersja oprogramowania 1170:

O Podczas stuchania radia za posrednictwem interfejsu Bluetooth czasami nie mozna anulowa¢ powiadomienia o ruchu
drogowym.

® DCU wersja oprogramowania 1139:
O Czasami funkcja Android Auto Music nie wznawia dziatania po wytgczeniu i wigczeniu zaptonu

O W przypadku, gdy odtwarzanemu poprzez Apple CarPlay utworowi nie jest przypisana oktadka albumu, wyswietlana jest oktadka
albumu przypisana do poprzedniego utworu

O Po ustawieniu wylaczeniu dzwieku CarPlay i nacisnieciu przycisku menu dzwigk przywraca sie w nieprawidtowy sposaéb.
O Czasami przetgcznik mapy nie dziata podczas korzystania z Android Auto

O Podczas przechodzenia do nastepnego/poprzedniego utworu audio z wejscia USB stychac trzaski

O Poziom intensywnosci nawiewu nie jest wyswietlany prawidtowo

O Aktualizacja numeréw pomocy drogowej

O Usterka radia DAB, brak sygnatu po cogodzinnej transmisji
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Ta aktualizacja spowoduje wytaczenie ustugi Gracenote
Problemy z ttumaczeniem:
B Zmiana stéw "Trippinformation"—"Reseinformation” na ekranie informacji o podrézy w jezyku szwedzkim

Tylko model Highlander: W przypadku wstrzymania odtwarzania w trybie innym niz iPod/Bluetooth audio/CarPlay, odtwarzanie
muzyki nie zostaje wznowione po zmianie gtosnosci

Tylko model Highlander: dzwigk nie wytgcza sie po wigczeniu zgdania wspomagania jazdy

® DCU Wersja oprogramowania 1107 (tylko modele PHV):

[e]

Niewtasciwy jezyk na ekranie monitorowania energii w przypadku wszystkich jezykow oprocz angielskiego

® DCU wersja oprogramowania 1101:

[¢)

[e]

Pikselizacja obrazu podczas wykonywania rozmoéw poprzez CarPlay

Brak mozliwosci podtaczenia urzadzen iPhone/iPod przez gniazdo USB

® DCU Wersja oprogramowania 1075:

(0]

[e]

Wolne uruchamianie modutu
Problemy z Apple Carplay:

= Apple CarPlay nie dziata

® DCU Wersja oprogramowania 1051:

[e]

[e]

o

Odtwarzanie dzwigku z wejscia USB nie zostaje wznowione po wytgczeniu -> wigczeniu silnika. Zestaw audio jest wytgczony
Problemy dotyczace Bluetooth:

B Po podigczeniu urzgdzenia iPhone do gniazda USB podczas odtwarzania audio Bluetooth i jednoczesnym przesytaniu
ksigzki telefonicznej nastepuje reset uktadu

® Przycisk Odpowiedz nie jest wyswietlany na ekranie wiadomosci e-mail
Problemy zwigzane z Apple Carplay/Android Auto:
B Powolne wyswietlanie ekranu podczas potgczenia CarPlay

B Po podigczeniu innego urzadzenia do Carplay podczas trwajgcego potgczenia przetgczenie do gtéwnego ekranu Carplay
powoduje roztgczenie Bluetooth

= Uruchomienie CarPlay podczas trwajgcego potgczenia Bluetooth, gdy wybrana jest opcja iPhone modutu DCU, powoduje
roztgczenie Bluetooth

Oktadki albumoéw nie sa wyswietlane, gdy sa pobierane z Gracenote
Nazwa utworu, wykonawcy i albumu moga nie by¢ wyswietlane
Problemy z ttumaczeniem:
®  Btledne tlumaczenie w jezyku szwedzkim (Hastighetsomfang -> Réckvidd)

Niezgodnos$¢ wt./wyt. funkcji otwierania i uruchamiania pomiedzy DCU a rzeczywistym stanem

Sposéb usuwania usterki

Aktualizacja oprogramowania

1. | PRZYGOTOWANIE OPROGRAMOWANIA |

1. Ustal prawidtowg wersje oprogramowania:

A. Wigcz zapton.
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B. Pozwdl systemowi multimedialnemu uruchomi¢ sie catkowicie, az do wyswietlenia mapy lub ekranu gtéwnego.
C. Naci$nij przycisk "Setup", znajdujacy sie w bocznej czesci jednostki gtéwnej.

Uwaga: Lokalizacja przycisku moze sie r6zni¢ w zaleznosci od wersji urzadzenia. llustracja jest wytacznie poglagdowa.

Audio off

Latest
km/L
Cruising range
km

D. W menu "Setup" przejdz w dot do pozycji "Software Update".
Setup 2:27 Setup

ot General Clock {0} General Animation

© Bluetooth Language English © Bluetooth Delete personal data

2 Audio Customise home screen 2 Audio Software update

O Phone Voice recognition lang. English O Phone Gracenote database update
& \Voice Theme setting — & Voice Software information

v Beep I Off v SW sensitivity level

E. Zapisz kod wyswietlany obok ID modelu DCU. Nazwa tego oprogramowania bedzie tg, ktérg nalezy pobrac.

Software update 2:27

Maodel ID DCU 17TDT2EU-[CAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAQO

C-Denso Ten

— D - Panasonic
Navigation

navdb_version 2 2017 v -
Model info. History Update software

F. Wytacz zapton.
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2. Pobierz oprogramowanie w zaleznosci od modelu identyfikatora DCU

17TDTEEU-DA50: Dotyczy:
Landcruiser (T-EMV DCU)

17TDT1EU-DA31:Dotyczy:
C-HR, Corolla, Highlander, Prius, Hilux (T1 DCU z DAB)

17TDT1EU-DA30: Dotyczy:
C-HR, Corolla, Highlander (T1 DCU bez DAB)

17TDT2EU-DA31: Dotyczy:
C-HR, Corolla, RAV4, Highlander, Prius (T2 DCU z DAB)

17TDT2EU-DA30: Dotyczy:
C-HR, Corolla, RAV4, Highlander (T2 DCU bez DAB)

17TDT2EU-DAS56: Dotyczy:
RAV4 PHV (T2 DCU z DAB)

17TDTEEU-DA30: Dotyczy:
Highlander (T-EMV DCU)

17TDT2EU-DA36: Dotyczy:
Landcruiser, Camry (T2 DCU z DAB)

17TDT2EU-DA35: Dotyczy:
Landcruiser, Camry (T2 DCU bez DAB)

17TDT1EU-DA36: Dotyczy:
Landcruiser (T1 DCU z DAB)

17TDT1EU-DA35: Dotyczy:
Landcruiser (T1 DCU bez DAB)

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

Wersja oprogramowania DCU: 1170

3. Rozpakuj pobrany plik .zip i wypakuj plik zawartos¢ folderu (sam plik .kwi) na 1 nosnik pamigci USB, bezposrednio do giéwnego
katalogu.

Dane techniczne i wymagania dotyczgce nosnika USB:
o Musi by¢ standardowym urzgdzeniem pamigci masowej USB 2.0
o Pamig¢ USB powinna by¢ pusta (jesli tak nie jest, wykonaj ,szybkie formatowanie FAT32").
o Pojemnos¢ pamieci USB powinna wynosi¢ co najmniej 2GB (np. rozmiar pliku aktualizacji oprogramowania DCU = 0,5 GB)

Uwaga: Wersja oprogramowania pokazana na ilustracji moze nie by¢ najnowsza.

. 17TDT1EU-CAO1_Latest.zip

v

17TDT1EU-CA01_1200.kwi —»

2. [AKTUALIZACJA JEDNOSTKI STERUJACEJ EKRANU (DCU) |

1. Wigcz zapton i uruchom silnik pojazdu (lub tryb READY w pojazdach z napedem hybrydowym). Pozostan w tym trybie az do
zakonczenia tej procedury.

Wazne: upewnij sie, Zze pojazd jest w trybie gotowosci, nie tylko ACC/IG ON. W przeciwnym razie, istnieje ryzyko przerwania
aktualizacji, gdy pojazd wytgczy sie automatycznie po pewnym czasie.
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2. Pozwdl systemowi multimedialnemu uruchomic sie catkowicie, az do wyswietlenia ekranu gtéwnego.
3. Nacisnij przycisk "Setup", znajdujgcy sie w bocznej czesci jednostki gldwnej.
Uwaga: Lokalizacja przycisku moze sie rozni¢ w zaleznosci od wersji urzadzenia. llustracja jest wytacznie pogladowa.

Audio off

Latest

Cruising range
km

4. W menu "Setup" przejdz w dét do pozycji "Software Update".
Setup

ot General Clock o} General Animation

© Bluetooth Language English © Bluetooth Delete personal data

2 Audio Customise home screen 2 Audio Software update

O Phone Voice recognition lang. English O Phone Gracenote database update
& Voice Theme setting — «“ Voice Software information

v Beep I Off v SW sensitivity level

5. W menu "Software update" wyswietlana jest aktualnie zainstalowana wersja oprogramowania. Oprogramowanie DCU jest
przedstawione w pozycji "Audio".

Software update 2:27

Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO

Current

Audio : 1000

Navigation : 1512
navdb_version 1 2017 v1

Model info. History

6. WIt6z nosnik pamieci USB do gniazda USB. Pliki aktualizacji zostang automatycznie wykryte.

Uwaga: Lokalizacja gniazda moze sig rézni¢ w zaleznosci od wersji pojazdu. llustracja jest wytgcznie pogladowa.
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7. Zostanie wyswietlona nowa wersja oprogramowania modutu DCU. Potwierdz, nacis-kajac "Update software".

Uwaga: Wersja oprogramowania pokazana na ilustracji moze nie by¢ najnowsza.

Software update 2:27 Software update 2:27

Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1 p} Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO

New software was found. o Curent  New
L Audio : 1000 1141

Navigation : 1461 - Navigation : 1512 -
navdb_version : 2017 v1 - navdb_version 1 20171 -

Model info. History Update software Model info. History Update software

8. Wyswietlone zostang szczegdtowe informacje dotyczace aktualizacji oprogramowania: wybierz przycisk "OK". Zostanie wyswietlony
ekran "Terms of service": wybierz opcje "Agree", aby kontynuowac¢ aktualizacje.

Details of software update 2:28 Terms of service

Update for system This Software is for use by end users.

Disagree

9. Na wyskakujgcym okienku zostanie wyswietlona wielko$¢ aktualizacji. Nacis$nij przycisk "Yes", aby rozpoczaé¢ aktualizacje.
Wyswietlany bedzie ekran z paskiem postepu. Proces aktualizacji oprogramowania DCU moze zaja¢ ok. 10 minut. Postepuj zgodnie z
zaleceniami.

Uwaga: postepuj zgodnie z zaleceniami wyswietlanymi na ekranie. Wielkos¢ aktualizacji moze byé¢ rozna.

Terms of service Software update 2:28

This Software is for use by end users. Installing new software...

AL

The new software is 1511 MB. Start software update?

0 Do not turn off the engine, and keep the media inserted.

Yes ‘ “ Do not connect or disconnect USB devices.

10. Poczekaj na wyswietlenie ekranu potwierdzajgcego, ze aktualizacja jest gotowa, postepujac zgodnie z zaleceniami
bezpieczenstwa.
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Software update 2:45

New software is ready for update.

Park your car in a safe location, and turn the engine off and on to
complete the update.

11. Przestaw wytacznik zaptonu do potozenia OFF. Odczekaj 1 minute.

12. Wigcz zapton.

Pozwdl systemowi multimedialnemu uruchomi¢ sie catkowicie, az do wyswietlenia ekranu gtéwnego.

3. | SPRAWDZ, CZY OPROGRAMOWANIE ZOSTALO PRAWIDLOWO ZAINSTALOWANE. |

1. Przejdz z powrotem do menu "Software Update" (Aktualizacja oprogramowania), aby sprawdzi¢, czy zainstalowane zostato
prawidtowe oprogramowanie. Nowo zainstalowane oprogramowanie modutu DCU jest teraz wyswietlane jako biezace.

Uwaga: Wersja oprogramowania pokazana na ilustracji moze nie by¢ najnowsza.

Software update 2:47

Model ID DCU 17TDT2EU-DAO1
Model ID MEU 17TMT2EU-FAOO

Current

Audio 1141
Navigation : 1512
navdb_version : 2017 v1

Model info.

Informacje gwarancyjne

Informacje gwarancyjne podane sg w odpowiedniej polityce gwaranc;ji i instrukcji procedur.
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Model Kod modelu Kod OP Dziatanie Czas OFP T T2
86140-F4070
86140-F408
MAXH10 86140-F4090
NGX10
86140-F4100
C-HR NGX50
ZGX10 86140-F4220
ZYX11 86140-F4230
86140-F4240
86140-F4250
86140-02610
MZEA11 86140-02C40
86140-02C50
MZEA12
86140-02C70
MZEH12
NRE210 86140-02C80
Corolla 86699 Przeprogramowanie | 0,2 86140-02C90 87 74
ZWE211
86140-02D00
ZRE210
86140-02D10
ZRE212
ZWE213 86140-02D20
86140-02D30
86140-02D40
AXAA52
AXAA54
ﬁéﬁ:gi 86140-42C10
RAV4 86140-42C20
MXAAS2 86140-42C30
MXAA54
AXAL52
AXAL54
86140-42890
RAV4 PHV AXAP54 86699 Przeprogramowanie | 0,2 86140-42880 87 74
86140-42830
. . 86140-47730
Prius PHV ZVW52 86699 Przeprogramowanie | 0,2 86140-47740 87 74
86140-60B60
sorsooon
Land cruiser GDJ155 86699 Przeprogramowanie | 0,2 87 74
TRJ150 86140-60B90
86140-60C10
86140-60E10
86140-47360
86140-47460
. ZVW50 . 86140-47490
Prius ZVW55 86699 Przeprogramowanie | 0,2 86140-47350 87 74
86140-47480
86140-47470
. AXUH78 . 86140-0E610
Highlander GSU75 86699 Przeprogramowanie | 0,2 86140-0E620 87 74
86140-0KQ81
i
Hilux GUN126 86699 Przeprogramowanie | 0,2 87 74
GUN135 86140-0KP71
86140-0KP72
86140-0KM90
Uwaga

Wdrozenie informacji z tego technicznego biuletynu serwisowego w przypadku napraw zgtoszonych usterek wymaga obowigzkowych
komentarzy CCR (stan, przyczyna, $rodek zaradczy) w roszczeniu gwarancyjnym w celu dalszej szczegétowej analizy technicznej. W
odpowiednim polu TSB nalezy wpisa¢ numer niniejszego technicznego biuletynu serwisowego. Niezastosowanie sie do niniejszego
wymogu moze skutkowac odrzuceniem roszczenia.
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